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Mars 2004 – Les Éditions MultiMondes et l’Association France-Québec annoncent la parution
de Premiers contacts avec le Québec. S’informer, se loger, s’intaller, s’intégrer, étudier,
travailler…, par Ludovic Hirtzmann.

Faisant suite à Vivre au Québec désormais épuisé, paru en 2000 et devenu une référence
pour tous ceux et celles qui veulent s’initier au Québec d’une manière rapide et concrète,
Premiers contacts avec le Québec reprend, en version poche et à jour, les informations les
plus utiles pour toute personne désireuse de voyager ou de s’établir au Québec. On y
trouvera le guide ultra-pratique qui lui manquait pour s’orienter dans une société
différente, mais remarquablement organisée. 

Quelles sont les qualités nécessaires pour trouver un emploi ou un logement? Comment
faire ses études au Québec? Les réponses à ces questions et à bien d’autres encore figurent
dans ce livre. 

Les Québécois y trouveront une mine de renseignements pratiques. Les immigrants
comprendront mieux l’organisation sociale et politique du Québec. Pour mettre toutes les
chances de votre côté, ce guide fonctionnel contient aussi toutes les adresses Internet qui
comptent au Québec.

Premiers contacts avec le Québec est le fruit d’une collaboration entre les Éditions
MultiMondes et l’Association France-Québec. Partie intégrante de la coopération franco-
québécoise, maillon essentiel des relations directes et privilégiées entre les deux pays,
France-Québec réunit aujourd’hui quelque 5000 membres, bénévoles et militants, ayant la
langue française en partage avec les Québécois et solidaires dans leur combat pour la
diversité culturelle.

L’ouvrage sera lancé au Salon du livre de Paris, à 15 h, le 21 mars 2004, au stand de Québec
Édition (Stand H 190). Venez rencontrer des Québécois et discuter avec l’auteur!
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À propos de Vivre au Québec

� Un ouvrage pratique, une véritable mine de renseignements.

Le Progrès de Lyon – 21 octobre 2000

� Ouvrage de référence... les Québécois eux-mêmes y trouveront une foule 
de renseignements pratiques.

Le Droit – Ottawa 18 novembre 2000

� Tel qu’il est indiqué dans la présentation de l’ouvrage, celui-ci représente 
une mine de renseignements pratiques.

Le ministère de l’Éducation du Québec

L’auteur

LUDOVIC HIRTZMANN est un journaliste indépendant franco-québécois. Il est cor-
respondant international et collaborateur de plusieurs quotidiens dont Le Figaro de Paris,
Le Soir de Bruxelles, Le Progrès de Lyon, La Dépêche du Midi, La Voix du Luxembourg et 
La Presse de Montréal. Il est le coauteur de Destination Québec publié par la revue
française L’Express, et de La santé au Québec, aux Éditions MultiMondes où il a également
publié les guides Vivre au Québec, Se loger au Québec et L’Investisseur branché.
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CHAPITRE 1 –  S’INFORMER
Le Québec en bref
Avant de partir

L’Office franco-québécois pour la jeunesse
Le club Teli
Eibora
Le voyage exploratoire
Le climat
Les vêtements
Les compagnies aériennes
Les visas temporaires
Les visas de résidence permanente

Les sites d’intérêt dans le domaine de l’immigration
CHAPITRE 2 – SE LOGER

L’arrivée au Québec
Les aéroports

Le logement
L’hébergement temporaire
Les organismes d’aide au logement
La recherche d’un logement 
La Régie du logement
Le prix des locations
Le bail type
La colocation
Le chauffage
Hydro-Québec
Gaz Métro
Une fois dans le logement
La reprise du logement
Quitter le logement
La propriété
La copropriété (le condominium)
Les aides à la rénovation

Les sites d’intérêt dans le domaine du logement
CHAPITRE 3 – S’INSTALLER

La carte d’assurance sociale et le numéro d’assurance sociale
La carte d’assurance-maladie
Les services couverts par l’assurance-maladie
L’assurance-maladie
La santé

Les centres hospitaliers
Les services d’urgence (ambulance, hôpitaux, pompiers,
pharmacies ouvertes la nuit…)

Les allocations familiales
Les garderies 
Les services destinés aux personnes handicapées
L’ouverture d’un compte dans une institution financière

Les frais d’utilisation
Les banques principales
Les cartes de débit (guichets automatiques)

Les impôts
Le téléphone

Les divers fournisseurs de service interurbains
Les compagnies de téléphone cellulaire
Les cartes de téléphone prépayées

Les cybercafés ou cafés électroniques
Communication Québec
Réseau Accès Montréal
Les sites d’intérêt dans le domaine 
de la santé et des services sociaux
Les sites d’intérêt dans le domaine 
de l’argent

CHAPITRE 4 – S’INTÉGRER
L’intégration

Rater son immigration
La taxe sur les produits et services 
et la taxe de vente du Québec
L’automobile

La location d’automobile
Le permis de conduire
L’examen en vue d’obtenir le permis 
L’autobus et le métro
Les trains de banlieue
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Les bibliothèques publiques
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Bars et bistrots
Où s’adresser en cas de perte de cartes 
ou de pièces d’identité?
Les relations hommes-femmes
Les ministères et organismes

CHAPITRE 5 – ÉTUDIER
Le système d’éducation au Québec

Les commissions scolaires
Les collèges français
Les universités
Les frais de scolarité
Inscriptions dans les établissements 
d’enseignement supérieur
Venir étudier au Québec
Financer ses études

Les sites d’intérêt dans le domaine de l’éducation
CHAPITRE 6 – TRAVAILLER

48 heures pour trouver un job 
Professions porteuses
Professions peu porteuses
Les organismes pouvant vous aider à vous intégrer
dans la vie professionnelle

Les organismes québécois
Les centres d’emploi du Canada
Les organismes français
Les réseaux

Les diplômes étrangers
L’assurance-emploi
Le salaire minimum
Les travailleurs payés au pourboire
La durée du temps de travail
Les congés

Le congé de maternité et parental
La mise à pied
Les syndicats
Les centres locaux d’emploi
Les centres des ressources humaines du Canada
Le curriculum vitæ
Des «qualités» pour trouver un emploi
Les agences de recrutement
Le travail autonome
Les ordres professionnels
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Les sites d’intérêt sur l’emploi
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